
 

基本コース選考（読み取り筆記） 

 

●問題映像の内容（筆記文例） 

 私は地域のスーパーで働いています。最近、セルフレジが増えてきました。

便利になったと言う人もいますが、私は少し不安を感じています。なぜなら、

店員とお客さんが会話をする機会が減っているからです。 

以前は、会計のときに「今日は暑いですね」などと声をかけ合うことがあり

ました。そのような何気ない会話から、顔なじみになったお客さんもいます。

しかし、今は機械の操作に集中するため、ほとんど会話がありません。 

もちろん、効率化は大切です。でも、地域のお店として、人と人とのつなが

りも大事にしたいと思っています。これからは、便利さと温かさの両方を考え

ることが必要ではないでしょうか。 

（映像時間 1'29”） 


