
令和元年度群馬県聴覚障害者コミュニケーション 

プラザ利用者アンケート（満足度調査）集計結果 
 

 ＜アンケート方法＞ 

１ アンケート対象者  

   関係団体会員 

一般社団法人群馬県聴覚障害者連盟 

群馬県中途失聴難聴者協会 

    桐生中途失聴・難聴者の会 

   来館者（ただし、健聴者は除く） 

 

２ アンケート配布 ― 令和元年 ６月 １日 

       締切 ― 令和元年１１月３０日 

 

３ アンケート回収数― １０９人 

       利用したことがある者  ７４人 

       利用したことがない者  ３５人 

 

４ 別添 ○アンケート用紙 

○集計結果及びまとめ（今後の課題） 

 


